
De digitaliseringsgolf in de verzekeringssector biedt heel wat opportuniteiten voor 
verzekeraars, makelaars en hun klanten. Maar er is ook een keerzijde: als gevolg van 
doorgedreven data-analyses en segmentatie riskeren sommige klanten uit de boot te 
vallen. De P&V Groep, waar Vivium deel van uitmaakt, is daar waakzaam voor. Ze wil 
technologie inzetten waar mogelijk, maar stelt vooral de menselijke relatie tussen 
makelaar en klant centraal in haar toekomstvisie.

CEO HILDE VERNAILLEN VAN P&V GROEP AAN HET WOORD zonder hen te beïnvloeden in hun
keuzes. Wĳ  willen samen met de 
makelaar verder groeien in de markt, 
maar ook verder te groeien in ons 
partnership. In de afgelopen jaren 
hebben we ter zake al veel expertise 
opgebouwd en we liggen ook aan 
de basis van een heel breed eco-
systeem van insurtechs.”

ARTIFICIËLE INTELLIGENTIE IS 
GEEN HYPE MEER
De Vivium Digital Awards vindt dit 
jaar plaats op dezelfde dag als de 
Vivium Day. Makelaars krĳ gen op 
één dag tĳ d dus ook een volledig 
overzicht van de trends op de 
verzekeringsmarkt en de evoluties 
in het productaanbod van Vivium. 
De inspiratiesessies die aan techno-
logie zĳ n gewĳ d, zullen uiteraard 
ook aandacht besteden aan het feno-
meen AI. “Het is duidelĳ k dat artifi -
ciële intelligentie geen hype meer is. 
AI zal een grote impact hebben op 
ons leven en werken, en dus ook op 
verzekeringen”, geeft Vernaillen aan.

“AI moet ons echter niet afschrikken. 
Bĳ  de opkomst van het internet 
voorspelde men ook dat de make-
laar zou verdwĳ nen … Dat is niet 
gebeurd en ook nu zal technologie 
de makelaar niet vervangen. Maar we 
moeten ons wel aanpassen. Daarom 
hebben we 3 experten uitgenodigd 
als keynotespreker: Geertrui Mieke 
De Ketelaere (Vlerick Business 
School), Tim Verheyden (vrt) en 
auteur Laurence Jacobs. Zĳ  zullen 
hun visie en inzichten delen rond AI 
en toelichten wat dit kan betekenen 
voor onze business.”

Tĳ dens de Vivium Digital Awards 
kunnen makelaars ook insurtechs 
ontmoeten en met hen de concrete 
mogelĳ kheden van AI verkennen. 
Hilde Vernaillen: “Ik denk dat we 
moeten proberen om AI zo in te 
zetten dat we nog pertinenter 
kunnen zĳ n in onze rol als verzeke-
raar, als makelaar, ten dienste van 
de klant, om nog beter te beant-
woorden aan zĳ n behoeften. Zo 
werken we samen aan duurzame 
en inclusieve oplossingen die onze 
klanten gedurende heel hun leven 
begeleiden en beschermen.” 

je niet zomaar over aan een ma-
chine”, gaat Hilde Vernaillen verder. 

“Makelaars combineren expertise 
met kennis van de klant en empa-
thie. En daarenboven heeft de klant 
een groot vertrouwen in zĳ n of haar 
makelaar. Dat is goud waard.”

Tegelĳ k is digitalisering en de impact 
van technologie een realiteit. 

“We hoeven ons niet te laten af-
schrikken door de technologische 
evolutie. Digitale toepassingen 
en artifi ciële intelligentie moeten 
het gebruiksgemak voor de klant 
verhogen. En ze zullen ook bĳ dragen 
tot meer e�  ciëntie voor de makelaar 
en voor de verzekeringsmaatschap-
pĳ . Op die manier komt er meer tĳ d 
om het te hebben over wat écht 
belangrĳ k is: de dialoog met de klant 
om beter zĳ n behoeften te begrĳ pen 
en betere oplossingen te kunnen 
aanbieden.”

Vivium ziet het als zĳ n opdracht om 
de digitale transformatie van de 
makelaars te faciliteren. Hilde 
Vernaillen:  “Net daarom organise-
ren we nu al voor de vĳ fde keer de 
Vivium Digital Awards, om make-
laars te informeren en te inspireren, 

“We willen verzekeringen 
toegankelijk maken en houden”

Vivium is een stevig veran-
kerde Belgische verzeke-
ringsmaatschappĳ . “Onze 
doelstelling is vandaag 

nog steeds dezelfde als die van 
onze historische coöperanten bĳ  de 
oprichting in 1907: zoveel mogelĳ k 
consumenten, bedrĳ ven, verenigin-
gen en organisaties bescherming 
bieden door verzekeringen toegan-
kelĳ k te maken tegen een eerlĳ ke 
prĳ s”, vertelt CEO Hilde Vernaillen. 

Dat uitgangspunt blĳ kt na meer dan 
een eeuw actueler dan ooit. “De 
technologie maakt het mogelĳ k om 
de risico-inschatting zodanig te gaan 
verfi jnen, bĳ na tot op individueel 
niveau, dat het solidariteitsprincipe 
onder druk komt. Voor bepaalde 
risicogroepen bestaat immers de 
kans dat het gewoon te duur wordt 
om zich te laten verzekeren. De uit-
daging is dan ook om verzekeringen 
toegankelĳ k te maken en houden”, 
stelt de CEO. “Onze groep zal de 
solidariteit en de mutualisering van 
risico’s blĳ ven verdedigen, zodat 
niemand aan de kant blĳ ft staan. 
Uiteraard leggen we daarbĳ  genoeg 
fi nancieel realisme aan de dag.” 

Een cruciale rol in dit verhaal is 
weggelegd voor de onafhankelĳ ke 
verzekeringsmakelaar. “Onze busi-
ness blĳ ft gebaseerd op menselĳ ke 

“De make-
laar, die 
dicht bij 
de klant 
staat, 
is een 
essentiële 
schakel 
in ons 
inclusieve 
verhaal.”
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relaties, op een vertrouwensrelatie 
met de makelaar en met de klant. De 
makelaar, die dicht bĳ  de klant staat, 
is een essentiële schakel in ons inclu-
sieve verhaal. Hĳ  of zĳ  kan beter dan 
wie ook de behoeften van de klant 
inschatten, veel beter dan welk algo-
ritme ook. Voor Vivium is en blĳ ft de 
makelaar centraal staan.”

HILDE VERNAILLEN
CEO van P&V Groep

“AI zal 
een grote 
impact 
hebben 
op ons 
leven en 
werken, 
en dus 
ook op 
verzeke-
ringen.”

Hilde Vernaillen kĳ kt uit naar de vĳ fde editie van de Vivium Digital Awards, 
op 28 maart in Brussels Expo.
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HET MENSELĲ KE BLĲ FT 
BELANGRĲ K

“Ons ‘gut feeling’ is immers dat het 
menselĳ ke belangrĳ k zal blĳ ven in 
verzekeringen. Net omdat het bĳ  
verzekeren gaat om alles wat mensen 
waardevol vinden in hun leven: hun 
gezin, woning, werk, mobiliteit, 
pensioen… Zulke beslissingen laat 

“De klant 
heeft een 
groot ver-
trouwen 
in zijn 
of haar 
make-
laar. Dat 
is goud 
waard.”
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