
Plus de 500 courtiers en assurances ont participé au Vivium Day et à la cinquième édition des 
Vivium Digital Awards à Brussels Expo. La compagnie d’assurances a réuni les courtiers afi n de 
les tenir au courant des dernières évolutions du marché et de son o� re de produits. Par ailleurs, 
ils ont pu trouver l’inspiration dans le domaine de la digitalisation et établir des contacts avec des 
insurtechs qui planchent sur des solutions innovantes. Une journée réussie qui s’est clôturée par 
un Trust Award pour Insurgate et un Guts Award pour Penbox.

FRANC SUCCÈS POUR LES VIVIUM DAY ET VIVIUM DIGITAL AWARDS un programme composé de divers 
intervenants clés, de panels inte-
ractifs et d’ateliers. « De nombreux 
changements sont en cours et 
ont un impact sur notre secteur », 
explique Sophie Misselyn, Mana-
ging Director du Groupe P&V. « La 
compagnie évolue et les attentes 
des clients changent. C’est à nous 
d’y apporter une réponse avec les 
courtiers, aujourd’hui et à l’avenir. 
Vivium ne peut donc pas se passer 
des courtiers et les courtiers ne 
peuvent pas se passer de Vivium. 
Nous souhaitons continuer à nous 
développer ensemble. La techno-
logie est un excellent outil pour y 
parvenir, mais aussi pour o� rir aux 
clients un service encore meilleur. »

« Notre objectif est de poursuivre 
notre croissance avec le courtier »

Vivium veut être un cataly-
seur pour la digitalisation 
des courtiers en assu-
rances belges. C’est 

pourquoi la compagnie a pris l’ini-
tiative d’organiser les Vivium 
Digital Awards en 2019. Depuis sa 
première édition, cet événement est 
devenu un rendez-vous incontour-
nable. Hilde Vernaillen, CEO : 
« Notre objectif est de souligner à 
nouveau l’importance de la digi-
talisation. Nous voulons expliquer 
aux courtiers comment ils peuvent 
en tirer encore davantage parti, 
par exemple pour faire croître leur 
activité ou mieux servir leurs 
clients existants. »

DES RENCONTRES QUI 
MÈNENT À LA CO-CRÉATION
Cet événement très prisé est en 
outre un espace de rencontre idéal 
pour les courtiers et les insurtechs. 
Véronique D’haese, directrice 
commerciale de Vivium « La proxi-
mité est l’une de nos valeurs les 
plus importantes. Nous sommes 
dès lors très heureux de la forte 
a�  uence des courtiers et des entre-
prises technologiques. C’est un mo-
ment idéal pour apprendre à mieux 
se connaître. Notre expérience nous 
apprend que c’est justement de la 
rencontre des deux solutions inno-
vantes que naît la co-création. »
L’assureur a une nouvelle fois prévu 

« Vivium 
ne peut 
pas se 
passer des 
courtiers 
et les 
courtiers 
ne peuvent 
pas se 
passer de 
Vivium. »
SOPHIE MISSELYN
 Managing director 
P&V Groep

« Lauréat 
du Guts 
Award, 
Penbox 
a encore 
élevé 
le niveau 
en matière
d'inno-
vation 
dans le 
courtage. »
STEVE GOOSSENS
 Director Digital O�  ce 
Vivium

Vivium 
pour toutes vos 

assurances
En tant que client, vous souhaitez 

en savoir davantage sur les 
solutions d’assurance de Vivium 
et sur le réseau de courtiers qui 

peut vous conseiller ? 
Rendez-vous vite sur notre site 
Web via le code QR ci-dessous. 

Antoine De Beys (2e à droite) a reçu le Trust Award 
pour Insurgate lors des Vivium Digital Awards. 

Le Guts Award a été décerné à Emile 
Fyon de Penbox, qui a été récompensé 
pour la deuxième fois par les courtiers.

32 CANDIDATS AUX AWARDS
Cette année, le slogan des Vivium 
Digital Awards était : « Fiez-vous 
à votre intuition » (Trust Your 
Guts). Deux insurtechs ont été 
récompensées. Steve Goossens, 
Directeur Digital O�  ce Vivium : 
« Nous étions ravis que 32 insur-
techs se soient présentées pour la 
cinquième édition de nos Awards. 
Le Trust Award a été décerné à l ’in-
surtech la plus fi able, plus précisé-
ment Insurgate. Ils sont présents 
depuis le début de nos Awards. Et 
chaque année, les courtiers leur 
accordent leur confi ance. Le Guts 
Award pour l ’insurtech la plus 
innovante a été décerné à Penbox, 
qui a introduit l ’IA dans sa solution. 

L’insurtech a ainsi de nouveau élevé 
le niveau en matière d’innovation 
dans le courtage. »
Antoine De Beys d’Insurgate a été 
pris de court lorsque son entre-
prise a été proclamée lauréate du 
Trust Award : « C’était une énorme 
surprise. Nous digitalisons la 
relation entre les courtiers et les 
compagnies d’assurances. Les 
courtiers peuvent ainsi trouver 
rapidement le bon produit pour 
leurs clients. Le fait que nos uti-
lisateurs fi naux nous aient dési-
gnés comme vainqueurs est une 
formidable reconnaissance de tout 
le travail que nous avons accompli 
avec notre équipe au cours de ces 
dernières années. »
Penbox a été récompensé pour 
la deuxième fois. Cette année, la 
start-up d’Emile Fyon qui aide les 
courtiers à organiser plus e�  cace-
ment leur communication avec 
les clients a reçu le Guts Award : 
« Nous sommes partenaires de plus 
de 350 courtiers dont nous simpli-
fi ons la gestion des dossiers clients. 
Leur reconnaissance montre que le 
marché apprécie nos innovations. 
Nous sommes très fi ers de cette 
prestation et du label de qualité 
que nous pouvons porter ! » 

Le Vivium Day et 
les Vivium Digital Awards 

ont attiré plus de 500 courtiers 
en assurances indépendants 

à Brussels Expo.

Les insurtechs gagnantes, Penbox et Insurgate avec la CEO de Vivium, 
la direction et les fédérations d'assurance.

Laurence Jacobs, Agoria, 
parle des opportunités 

digitales dans 
l'entrepreneuriat.

Vote en live, via l’app Trust 
Your Guts, dédiée à l’event.
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